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Introducao

A Carta de Servigos ao Usudrio é o instrumento que informa os cidadaos
sobre os servigos restados pelo 6érgao piblico. Além de disponibilizar os servigos
municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como o usuario pode acessa-

los e quais sdo os compromissos e padroes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informagdes, entre
elas os servigos de seu interesse, a sua descrigéo e finalidade, as formas de acesso
disponiveis, a previsao do prazo maximo para a sua prestacgio, os requisitos e
documentos exigidos, os endere¢os e horarios de atendimento e as taxas

cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administragdo dos cidadios, a Carta de Servigos ao
Usuario tem como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servigos
ptblicos oferecidos, simplificar a busca por informagoes e aumentar a eficicia e

efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

PREFEITURA MUNICIPAL DE NHAMUNDA
Prefeita: MARINA PANDOLFO

Enderec¢o: Rua Furtado Belém, 42, CEP: 69.140-000
Telefone: (92) 99232-5947

Email: marinabpandolfo@hotmail.com

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 7H30 as 13HS30

SEMPA

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO

Endereco: Rua Furtado Belém, 42, Nhamunda — AM | CEP: 69.140-000.
Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 7H30 as 13H30

Secretario de Administragio: SERGIO DOS SANTOS
GUIMARAES

Telefone: (92)99219-7430

e-mail: sempa@nhamunda.am.gov.br

SEMED

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
Endereco: Avenida Jonathas Pedrosa, S/N — Bairro Centro, CEP:
69.140-000.

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 7TH30 as 13H30

Secretério de Educacdo: JOSIVALDO DE LIMA CONCEICAO.
Telefone: (92)99114-6625
e-mail: semed@nhamunda.am.gov.br

SEMSA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Endereco: Rua Plinio Ramos Coelho, 55, Gilberto Mestrinho, | Nhamunda —

AM | CEP: 69.140-140.
Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 7TH30 as 13H30

Secretirio de Satide: ALCINEIA FONTES NETTO
Telefone: (92)99206-9393
e-mail: semsa@nhamunda.am.gov.br



SEMOBS

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

Endereco: Rua Plinio Ramos Coelho (Antigo Samucéao)| Nhamunda — AM |
CEP: 69.140-000.

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 7h30 as 13h30

Secretario de Obras: CLODOALDO
FREIRE VIDAL

Telefone: (92) 99251-6206

e-mail: semobs@nhamunda.am.gov.br

SEMAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Endereco: Travessa Rua Antonio Chagas, 22, Gilberto Mestrinho |
Nhamunda — AM | CEP: 69.140-000

Atendimento: Segunda a Sexta-feira
das 7H30 as 18H30

Sec. Assisténcia Social: QUERCIA
GONCALVES DA COSTA
Telefone: (92) 99271-4132

e-mail: semas@nhamunda.am.gov.br

SEMPROAB
SECRETARIA MUNICIPAL DE PRODUCAO E ABASTECIMENTO

Endere¢o: Rua XXXXXXXXXXX, N°s/n, Centro, CEP: 00000-000
Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8 horas as 17 horas

Sec. de Produc¢iao e Abastecimnto: TARCISIO
COSTA ALFAIA.

Telefone: (92) 993295864

e-mail: semproab@nhamunda.am.gov.br

SEMEL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER

Enderec¢o: Rua Furtado Belém, 42 | Nhamunda — AM | CEP: 69.140-000.
Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 7H30 as 13H30



Sec. de Esporte e Lazer: ROSELY GOMES
RIBEIRO

Telefone: (92)99132-2635

e-mail: seme](c?)nhamun(_la.;.1[11._2()\-'.1}:‘

SEMDER

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO RURAL
Endereco: Rua XXXXXXXXXXX, N°s/n, Centro, CEP: 00000-000
Telefone: (xx) XXXXX-XXXX

e-mail: exemplo@gmail.com

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das TH30 as 13HS30

Sec. Interior e Desenvolv. Rural:
Telefone: (xx) XXXXX-XXXX
e-mail: exemplo@gmail.com

SEMTUC

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E CULTURA
Enderego: Rua Jose Bustamante, s/n — Anexo Estddio Municipal |
Nhamunda — AM | CEP: 69.140-000.

Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7h30 as 13h30

Coordenador de Turismo e Cultura: KETHLEEN
GUERREIRO REBELO.

Telefone: (xx) XXXXX-XXXX

e-mail: exemplo@gmail.com

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
endereco: Rua Furtado Belém, 42 — Sala da Procuradoria |
Nhamunda — AM | CEP: 69.140-000.

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 7h30 as 13h30

Procurador Geral do Municipio: EVERSON DE LIMA
CONCEICAO.

Telefone: (92)99213-4300

e-mail: procuradoria@nhamunda.am.gov.br

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Endereco: Prédio da Prefeitura, Sala UCI — Unidade de Controle Interno —
Rua Furtado Belém, 42 | Nhamundd — AM | CEP: 69.140-000.



Atendimento: Segunda a Sexta-feira
das 8 horas as 17 horas

Controlador: ALCY RODRIGUES JUNIOR
(JUNINHO).

Telefone: (92)99296-7881

e-mail: controladoria@nhamunda.am.gov.br

ASSESSORIA DE COMUNICACAO(ASCOM)

Enderecgo: Rua Furtado Belém, 42 | Nhamunda — AM | CEP:
69.140-000.

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 7h30 as 13h30

Representante: KETHLEEN GUERREIRO
REBELO.

E-mail: ascom@nhamunda.am.gov.br /
assessoria.marinapandolfo@gmail.com.




SERVICOS

1. SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMAD

v Nome do Servi¢o: Servico de Informacio ao Cidadio e-SIC
Publico do Servigo: Cidadio
Acesso ao Servigo: Recepgio

Descri¢do do Servigo: Atendimento presencial na prestagio de informagio ao cidadio.

v Nome do Servigo: Servigo de Protocolo, Consulta de Andamento Processuale
Autenticacido de Documento
Publico do Servico: Cidadio
Acesso ao Servico: Recepgio
Descricio do Servigo: Atendimento presencial de registro de entrada de documentos e

autentica¢do de documentos.

v' Nome do Servigo: Servigo de fiscalizacio de zoneamento, fiscalizagio de obras,
medigio de lote, emissdo de Alvard de licengas para construgio, emissio de documentos
fundiarios.

Piablico do Servico: Cidadio
Acesso ao Servico: Setor de Terras
Descricdo do Servico: Atendimento presencial na prestacio de informacio, orientagio ao

cidadio, fiscalizagio e emissio de documentos.

v' Nome do Servigo: Servigo de repassamos as informagdes dos servigos prestados e
colocados a disposi¢do dos cidaddos: na secretaria municipal de finangas, através da
coordenadoria de tributacdo fiscal.

Publico do Servigo: Cidadio

Acesso ao Servigo: Coordenadoria De Tributagao Fiscal

Descri¢ao do Servigo: Sao colocados & disposicdo do cidadao, a emissdo de alvards de
funcionamento, cadastro mercantil, emissio de notas fiscais de servigos, emissido de inscrigio
municipal, declara¢ao de atividade comercial, emissdo de cnd, licengas para realizacao de festas

e eventos, avaliacdo de imovel.



v/ Nome do Servico: Servico de Orientagio dos direitos e deveres do Cidadao
Publico do Servico: Cidadiao
Acesso ao Servigo: Coordenacio de Postura
Descri¢do do Servigo: Atendimento presencial de orientagido e fiscalizagio dos direitos e

deveres do cidadao.

v Nome do Servico: Servico de Atualizacio dados funcional e documentos dos
servidores.
Piblico do Servigo: Servidor piiblico e/ou prestador de servico
Acesso ao Servigo: Setor de Pessoas e de Recursos Humanos
Descrigiao do Servigo: Atendimento presencial ao servidor publico e/ou prestador de
servico na realizagio de atualizacdo de dados cadastrais, de documentos pessoais e funcionais, e

elaboragdo de contratos funcionais.

v/ Nome do Servigo: Servigo de folha de pagamento
Piblico do Servigo: Servidor publico e/ou prestador de servigo
Acesso ao Servico: Assessoria FOPAG
Descricdo do Servigo: Atendimento presencial ao servidor piblico e/ou prestador de

servigo na realiza¢dio de cadastro/atualizagio de servidores efetivos e temporarios, confeccido de

folha de pagamento, emissio de contracheque e cédula C.

v' Nome do Servigo: Servi¢o de fornecimento de gelo
Publico do Servigo: Setor Pesqueiro, Produtores e ao cidadio
Acesso ao Servico: Fibrica de Gelo
Descricio do Servico: Atendimento presencial ao servidor pescador, ao produtor e ao

cidaddo no fornecimento de gelo.

2. SERVICOS OFERECIDOS PELA SALA DO EMPREENDEDOR

v' Nome do Servigo: Servi¢o ao Microempreendedor Individual
Publico do Servi¢o: Cidadio/microempreendedor
Acesso ao Servico: Sala do Empreendedor
Descri¢do do Servigo: Atendimento presencial de servigo de informagdo, formaliza¢io de

abertura de Empresa, emissdo de documentos relacionados ao microempreendedor



individual, declaragoes, relatérios e atendimentos para profissionalizagdo do MEIpelo

SEBRAE.

3.

v

SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMAS

Nome do Servigo: Servigo de fornecimento de gelo

Piblico do Servico: Setor Pesqueiro, Produtores e ao cidadao

Acesso ao Servicgo: Fabrica de Gelo

Descrig¢ido do Servigo: Atendimento presencial ao servidor pescador, ao produtor e ao
cidadido no fornecimento de gelo.

Nome do Servico: Servico de Protecido e Atendimento Integral a Familia - PAIF
Publico do Servigo: Familias ou pessoas em vulnerabilidade social

Acesso ao Servigco: CRAS

Descricdo do Servigo: O programa oferece acompanhamento psicossocial a familias

ou pessoas em situag¢do de vulnerabilidade social.

Nome do Servico: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
Publico do Servigo: Criangas e adolescentes de 3 & 17 anos e idosos a partir dos 60
anos

Acesso ao Servigo: CRAS

Descri¢do do Servico: O servigo disponibiliza oficinas de brinquedoteca, violao,
teclado, informatica basica, futsal e natag¢do para criangas e adolescentes e caminhada

orientada, oficina da memdria e festa dangante para os idosos.

Nome do Servig¢o: Cadastro Unico

Publico do Servi¢o: Familias em vulnerabilidade socioeconémica

Acesso ao Servico: CRAS

Descri¢io do Servigo: O setor realiza cadastro de familias em vulnerabilidade
. o0 i . 1 v

socioecondmica para programas sociais, tais como: Bolsa Familia e Beneficio de

Prestacio Continuada — BPC, além da emissio da Carteira do [doso.

Nome do Servigo: Programa Crianga Feliz



Publico do Servigo: Gestantes, criangas até 3 anos e criancas com deficiéncia até 6
anos.

Acesso ao Servigo: CRAS

Descri¢cao do Servigo: O programa acompanha gestantes e criangas com visitas
domiciliares, orienta sobre os cuidados na primeira infincia, além de disponibilizar

materiais para execucio de atividades ludicas.

Nome do Servico: Beneficios Eventuais

Publico do Servigo: Familias em vulnerabilidade em decorréncia de morte, baixa
renda ou calamidade publica.

Acesso ao Servigco: CRAS

Descri¢io do Servigo: Os beneficios eventuais sdo oferecidos a familias e/ou
individuos vulneraveis em decorréncia de baixa renda ou situacoes de calamidade
publica, nesses casos sdo realizadas entregas de alimentos, materiais de limpeza,
aluguel social e emissdo de documentos, de acordo com a necessidade. Também existe
o auxilio funeral, que consiste na disponibiliza¢do de um kit com géneros alimenticios

para consumo durante o velério e ainda o caixio, quando necessério, em casos de 6bito.

Nome do Servico: Equipe Volante

Piublico do Servigo: Comunidades ribeirinhas Acesso ao Servigo: CRAS

Descri¢do do Servigo: A equipe volante é composta pela mesma equipe técnica de
referéncia do CRAS e se desloca até as comunidades ribeirinhas oferecendo a esse

ptblico os mesmos atendimentos realizados na sede do CRAS.

Nome do Servigo: Servico de Protecio e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI

Publico do Servigo: Familias ou pessoas em situagdo de violagao de direitos

Acesso ao Servico: CREAS

Descri¢do do Servigo: O programa otferece acompanhamento psicossocial a famflias
ou pessoas vitimas de violagdes de direitos, visando a saida desses individuos da

situacdo em que se encontram.



v/ Nome do Servigo: Abordagem Social

Publico do Servico: Populagido em geral Acesso ao Servico: CREAS

Descricao do Servigo: As abordagens sociais tem como objetivo sensibilizar as
pessoas quanto as violagoes de direitos de diversos publicos, as abordagens sao
realizadas em pontos estratégicos que concentrem um grande nimero de pessoas e
acontecem, principalmente, durante campanhas teméticas, tais como: 18 de maio —
Dia de Combate ao Abuso e Exploracio Sexual de Criancas e Adolescentes e 12 de
junho — Dia de Combate ao Trabalho Infantil. Durante as abordagens sao realizadas
orientagoes, além de distribui¢ao de pantletos e cartdes de contato com divulgagado

dos canais de dentncia.

v/ Nome do Servico: Medida Socioeducativa
Publico do Servigo: Adolescentes infratores Acesso ao Servigo: CREAS
Descrigio do Servico: As medidas socioeducativas sao medidas aplicadas com
finalidade pedagogica em individuos infanto-juvenis que incidem na prética de atos
infracionais. Medidas repreensiva e pedagégica para inibir a reincidéncia dos mesmos

e prover a ressocializagao.

v/ Nome do Servico: Cursos profissionalizantes
Publico do Servigo: Individuos em vulnerabilidade socioecondmica
Acesso ao Servigo: Centro de Convivéncia da Familia
Descrig¢iao do Servigo: Eventualmente sdo realizados no Centro de Convivéncia da
Familia cursos profissionalizantes para pessoas em situa¢do de vulnerabilidade
socioecondmica, prioritariamente o pablico acompanhado pelo PAIF e PAEFI,

visando o aumento da autonomia financeira dessas tamilias.

v Nome do Servico: Beneficios Previdenciarios
Publico do Servigo: Pessoas com pertil de beneficiarias da previdéncia
Acesso ao Servico: INSS Digital
Descri¢io do Servigo: Sio realizadas no Posto do INSS Digital entradas em
processos de Aposentadoria (Rural e Urbana), Auxilio Maternidade (Rural e

Urbana), Pensdo (Rural e Urbana) e Beneticio Assistencial ao Idoso.



4.

SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMED

v/ Nome do Servigo: Educa¢ao Municipal

Publico do Servigo: Ensino Infantil, Ensino Fundamental e Educagio de Jovens e
Adultos

Acesso ao Servico: Secretaria Municipal de Educac¢ao

Descricio do Servigo: A Secretaria Municipal de Educa¢do do municipio de
Carauari-AM, desenvolve atividades voltadas a area educacional, sendo responsavel
pelas politicas da Rede Municipal de Ensino, tendo como atribui¢des organizar,
desenvolver e manter o Sistema Municipal de Ensino, integrando-o as politicas e
planos educacionais da Unido e do Estado nos termos da Lei de Diretrizes e Base da
Educacao Nacional; planejar, desenvolver, executar, controlar e avaliar a politica
educacional.

Cabe a SEMED desenvolver politicas pedagégicas para promover a interagiao de
escolas, pais, alunos e comunidades; promover o bem-estar dos estudantes através de
atividades dentro e fora da sala de aula, com programacoes culturais e esportivas; e
ainda, dentre outros, promover o uso de tecnologia que favore¢cam um melhor
desenvolvimento do processo ensino aprendizagem.

A Secretaria de Educagio é responsavel por assegurar a organizagio eficaz do ensino
da aprendizagem e ofertar a educacdo infantil e o ensino fundamental, bem como, estéa
sob sua responsabilidade atuar no planejamento, organizagio e dire¢io dos servigos
da secretaria, prestar assisténcia e assessoramento direto ao executivo e coletar
informagoes para consecugiio de objetivos, propor a analise e execugio de programas
e projetos na drea educacional, bem como promover a adequacio da
guarda de registros da documentacdo escolar geral e individual dos alunos e

professores.

-
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SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMSA

-

v/ Nome do Servigo: Rede de Atengido Primdria & Satde (Estratégia Saide da Famflia)

Publico do Servigo: Populagdo em Geral, acesso Universal.

Acesso ao Servigo: Unidades Basicas de Satude e Secretaria Municipal de Satade



Descri¢iao do Servigo: A Rede de Aten¢do Primdria a Saide se caracteriza como um
conjunto de a¢des, no dmbito individual e coletivo, que abrange a promogio e protegdo
a saude, a prevengdo de agravos, o diagnéstico e tratamento, a reabilitacio, redugio
de danos e a manutencio da saide com objetivo de desenvolver uma atengio integral
que impacte na situacdo de satde e autonomia das pessoas e nos determinantes e
condicionantes de saide das coletividades.

*  Acolhimento e identiticagdo da necessidade médica;

*  Consultas individuais e coletivas feitas por médicos, enfermeiros e dentistas;

*  Visita e atendimento domiciliar;

+  Cuidados para a satde bucal;

*  Imunizagio/Vacinacio (Individuos em geral e Grupos especiticos);

*  Desenvolvimento das agoes de controle da dengue, maldria e outros riscos
ambientais em satde;

*  Pré-natal e puerpério;

*  Acolhimento da mae e do bebé apés alta hospitalar;

* Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cancer de mama;

*  Curativos;

+  Planejamento familiar;

*  Teste do pezinho;

*  Teste rapido de Hepatites B e C, sifilis e HIV, e Sifilis e HIV- Para Gestante e
Pai/Parceiro;

+  Teste rapido de gravidez;

*  Teste rapido para Covid-19;

* Prevengio, tratamento e acompanhamento de doencas sexualmente
transmissiveis e de doengas infectocontagiosas;

*  Ultrassonogratia;

*  Encaminhamento e acompanhamento de pacientes para Tratamento Fora do
Domicilio =TDF;

*  Acompanhamento de doengas cronicas, como hipertensdo, diabetes e doengas
respiratorias;

*  Dispensa¢do de medicamentos basicos e estratégicos, por meio da Farmacia
Popular;

*  Agoes de promogdo da satde e protecio social na comunidade.

Nome do Servigo: Aten¢do Ambulatorial e Hospitalar Especializada/Urgéncia
Publico do Servigo: Populagdo em Geral, acesso Universal.
Acesso ao Servigo: Unidade Hospitalar de Carauari.
Descri¢io do Servigo: A Unidade Hospitalar de Carauari, tem seu perfil definido
como unidade hospitalar de médio porte, ofertando servigos de especialidades clinicas

e cirurgicas, tendo sua assisténcia realizada por demanda espontanea e



atencdo integral a saide da populacdo, especialmente demandas de urgéncia e
emergéncia, em nivel ambulatorial e hospitalar/especializado com qualidade e
resolutividade tendo como objetivo impactar nos indicadores de satide do municipio
quanto a redugdo de agravos e danos. Tem como caracterizagio principal o Servigo

de Internacao Hospitalar.

El) Regularizacido do acesso e agdes e servigos de sadde
. Regulacio Estadual de Média e Alta Complexidade — SISREG

b Unidade de autorizagdes de TFD intermunicipais

b) Servigo de diagnéstico por imagem

° Ultrassonografia
’ Mamogratia
¢ Raio-X

C) Servigo de diagndstico por métodos graficos dindmicos Exame Eletrocardiografico

e Exame Eletrocardiogratico
d) Servigo de Urgéncia e Emergéncia
¢ Estabiliza¢do de paciente critico/grave
. Atendimento a paciente
¢ Atendimento indiferenciado

e) Servi¢o de diagnéstico de Laboratério Clinico

® Exames Sorolégicos e Imunolégicos *  Exames de Uroandlise
. Exames Imunohematolégicos *  Exames Hormonais
¢ Exames Toxicolégicos ou de Monitorizagio Exames em  outrosliquidos
* Exames Microbiolégicos biologicos
. Exames Bioquimicos *  Exames de Genética
® Exames Hematologicos e Hemostasia * Exames para Triagem
' Neonatal

«  Exames Copt‘ol(’)gicos

*  Gasometria Arterial

f) Servigo Hospitalar
® Centro Cirargico - Cirurgias de Urgéncia/Eletivas e Obstétricas.
® Centro Obstétrico — (Parto Normal, Pré e Pds-Parto)

® Satde Reprodutiva - Laquedura/Vasectomia.



g) Servicos de Farmacia

. Dispensacao de Medicamentos Bésicos e Insumos Estratégicos

h) UCI — Unidade de Cuidados Intermediarios COVID-19

. Assisténcia especializada multiprofissional a pacientes com COVID-19.

6. SERVICOS OFERECIDOS PELA SEPROR

v Nome do Servigo: Servigos de Producio Rural
Publico do Servigo: Cidadao, agricultor, extrativista, pescador.
Acesso ao Servigo: SEPROR - Rua Dom Pedro 11, 186 — Centro.

Descri¢dao do Servigo: Realizacdo de atendimento, orientagdo e informacéo,fomento
(distribui¢do de sementes e implementos) e cadastro nos sistemas de controle e beneficio.

s SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMOBUR

v/ Nome do Servigo: Servi¢os de Obras e Urbanizacao Publico do Servico: Cidadao.
Acesso ao Servigo: Secretaria de Obras e Urbanismo

Descrig¢do do Servigo: Realizacdo de servigo de capina e rogagem, coleta de lixo orgénico,
manutencdo da rede de esgoto sanitdrio, manutengao das vias publicas e varredura.



